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EX-IN,

Eksperci przez
Doswiadczenie

— ROZMOWA Z JOLANTA POZNIAK

Asystent Zdrowienia to jedno z najnowszych odkry¢ polskiego rynku zawodowego
i jednoczesnie bardzo mato znana profesja. Kim wiec wiasciwie sq Asystenci oraz czym
sie zajmujq i czy mozna przy ich pomocy zwalczy¢ Kryzys psychiczny lub uporac sie
z traumq? Zapraszamy do rozmowy z Jolantq PoZniak - certyfikowanym Ekspertem

przez Doswiadczenie.

Red.: Zacznijmy wiec od poczatku, czy moze Pani przy-
blizy¢ nam idee zawodu Ekspertow przez Doswiadcze-
nie, wyttumaczyc¢ kim sg Asystenci Zdrowienia i na czym
polega ich praca?

JP: Oczywiscie! Asystent Zdrowienia - albo inaczej Eks-
pert przez Doswiadczenie, lub tzw. ,EX-IN" - to osoba,
ktora jest zywym dowodem nha przezwyciezenie kryzysu
psychicznego i pomaga przejs¢ przez problemy innym
osobom. Mianem Asystenta Zdrowienia okresla sie wiec
osobe, ktora aktywnie doswiadczyta choroby, niepet-
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nosprawnosci, problemow ze zdrowiem psychicznym,
co w konsekwencji przetozyto sie na jej wiedze i zna-
jomosc¢ kontekstow spoteczno-kulturowo-instytucjo-
nalnych, w ktérych problemy z ww. zakresu nabieraja
szczegolnego znaczenia. Specjalista ten posiada wiec
wiedze o problemach psychoemocjonalnych, ktéra pty-
nie z szeregu jego doswiadczen zyciowych, a wykonana
praca, czyli poddawanie wtasnych przezy¢ refleksjom
zapewnia harmonijne wspieranie procesu zdrowienia
innych osob.

Red.: Mozemy wiec w tym wypadku moéwic¢ o zawodzie
z zakresu ochrony zdrowia psychicznego, czyli obszaru,
ktory tak dramatycznie potrzebuje wsparcia w Polsce.
Jakimi metodami pracuje Asystent?

JP: Przede wszystkim pracuje empatig. Otwarty dialog,
wspieranie i towarzyszenie w drodze do zdrowienia to
swoista forma stawiania pomostu miedzy pacjentem
i “Swiatem kryzysu®, a jego rodzing, profesjonalistami
i przede wszystkim, swiatem zewnetrznym, do ktérego
chce sie podopiecznego na nowo “wprowadzic¢”. Czy-
telnicy na pewno zastanawiajg sie, dlaczego powinno
siegac sie po pomoc takiego Asystenta Zdrowienia skoro
wsparcie leczenia psychicznego jest zapewnione przez
psychologow czy psychiatréow? OdpowiedzZ jest prosta
- 0 ile swiadomi jestesSmy koniecznosci zasiegania po-
mocy u specjalistow, niepodwazalnym zréodtem pomocy
jest potencjat EX-IN, ktoéry budzi i buduje zaufanie po-
przez podobne doswiadczenia, daje nadzieje na wyjscie
z kryzysu i przede wszystkim, przeciwdziata stygmatyza-
Cji poprzez otwarte moéwienie o przezyciach, ktére nie-
jednokrotnie jest bardzo trudne. Badania WHO wskazuja
jasno, ze opinia pacjentdéw na temat efektywnosci opieki
psychiatrycznej nie jest dobrze rokujgca. Gtownymi za-
rzutami w stosunku do profesjonalistow byt brak wspot-
odczuwania, czy Swiadomosci o odczuwanym przez
pacjenta bolu. Powstanie tej grupy Ekspertéw zwigza-
ne jest z rozwojem idei odchodzenia od hospitalizacji
0sOb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego w du-
zych szpitalnych osrodkach na rzecz przeprowadzania
procesu leczenia w srodowisku lokalnym. Asystent ma
petnic role opiekuna i mentora, ktory bedzie towarzyszyt
W procesie zdrowienia.

Red.: W Polsce Asystenci Zdrowienia sq stosunkowo
nowym zawodem, od kiedy mozemy mowic¢ w o wzro-
Scie zainteresowania tg profesjq w naszym kraju?

JP: Pierwsze zmiany dotyczgce pomocy w zdrowie-
niu w ,niekonwencjonalny”, inny sposob rozpoczety
sie w Polsce w 2016 roku, kiedy to ruszyty projektowe
specjalistyczne kursy przygotowujgce do tego zawodu.
Reforma opieki psychiatrycznej poprzez uwzglednienie
Asystentow Zdrowienia zostata wpisana w rozporzadze-
nie Ministerstwa Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 roku,
co $wiadczy o ogromnym zapotrzebowaniu na tego typu
specjalistow. Od kilku lat Polska jest beneficjentem srod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczo-
nych na deinstytucjonalizacje ustug psychiatrycznych.
Rownolegle wprowadzana jest reforma Ministerstwa
Zdrowia polegajgca na wdrazaniu ogolnodostepnej
psychiatrycznej opieki srodowiskowej, oferowanej bli-
sko miejsca zamieszkania w formie Centrow Zdrowia
Psychicznego (CZP). Powyzsze inicjatywy stanowia

Terapia @

idealne podtoze do rozwoju roli Asystenta Zdrowienia,
chociazby z tego powodu, ze wzajemne wsparcie jest
z zatozenia Swietng alternatywa dla standardowej opieki
psychiatrycznej i funkcjonuje znacznie lepiej w struktu-
rach srodowiskowych, ktore sg mniej zhierarchizowane
niz szpitale psychiatryczne. Na Swiecie kazdy bardziej
zaawansowany system ochrony zdrowia psychicznego
wprowadza juz Asystentow Zdrowienia do kadry me-
dycznej i psychologicznej. W Polsce mamy obecnie ok.
300 osob pracujgcych w tym zawodzie, wcigz zbyt wiele
pozostaje jednak bez pracy, pomimo wyraznego zapo-
trzebowania takg forme pomocy.

Red.: Przyblizmy czytelnikom, czym konkretnie moze
zajmowac sie Ekspert przez Doswiadczenie?

JP: Ekspert moze uczestniczy¢ w spotkaniach z leka-
rzami dostajagc od nich zadania, prowadzi¢/wspotpro-
wadzi¢ warsztaty, zajecia grupowe i wyktady dla pod-
opiecznych. Ma mozliwos¢ realizacji psychoedukacji,
a ponadto pomocy w codziennym funkcjonowaniu
pacjenta poprzez udzielanie wsparcia w rozwigzywaniu
roznych problemoéw w ramach wizyt srodowiskowych,
jak np. zakupy, przyrzadzanie positkow, pranie — dotyczy
to zespotodw mobilnych z MOPR czy MOPS. Co najwaz-
niejsze, Asystent ma za zadanie prowadzi¢ dziatalnos¢
antystygmatyzacyjng i antydyskryminujgcg, moze wiec
petni¢ role rzecznika praw pacjenta, a takze wspot-
uczestniczy¢ w spotkaniach Klubu Pacjenta oraz sesjach
Otwartego Dialogu, czyli rodzaju terapii zainicjowanego
przez tandem psychiatry i psychoterapeuty w szpitalu
w Finlandii - terapia ta stanowi alternatywe dtugotrwatej
hospitalizacji.

Jak pracuje Ekspert przez Doswiadczenie? Wartosc¢ roli
osoby oferujagcej wsparcie opiera sie na kilku filarach.
Po pierwsze, na strategicznym wykorzystaniu wiedzy
ptynacej z wtasnych doswiadczen kryzysu psychiczne-
go i procesu zdrowienia. Po drugie, na petnieniu funkcji
wzoru do nasladowania. Asystenci Zdrowienia sg przy-
ktadem na pozytywnie przebiegajgce zdrowienie i reha-
bilitacje mentalng. Dziatajg oni wbrew stereotypom i dajg
ludziom w kryzysach nadzieje na mozliwos¢ powrotu do
petnego, satysfakcjonujgcego zycia.

Po trzecie dziatanie na rzecz osob z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego. Asystenci Zdrowienia przekazu-
ja perspektywe tych osob zespotowi terapeutycznemu,
angazujac je do aktywnego udziatu w procesie zdrowie-
nia i podejmowania decyzji zdrowotnych oraz pomagaja
przetamywac bariery pomiedzy tymi osobami a perso-
nelem specjalistycznym, wspomagajac ich komunika-
cje, ktéra z réznych powodow moze byc¢ utrudniona.
Czwarty filar to relacja oparta na szacunku, empatii,
bezwarunkowym pozytywnym podejsciu, partnerstwie
i wzajemnosci.

CZERWIEC 2023 // medi // 29 p



@® Terapia

Asystenci potrafig empatycznie stuchac, wspierac¢ i mo-
tywowac osoby, ktore znalazty sie w kryzysie poprzez
odwotywanie sie do wtasnych przepracowanych juz do-
Swiadczen i historii zyciowych. Dajg site i nadzieje rodzi-
nom i bliskim pokazujac, ze nawet choroba moze sta-
nowic¢ zasob, w oparciu o ktory w dalszym ciggu mozna
budowac zycie.

Red.: Zastanawia mnie, czy przebywanie w otoczeniu
0sob w kryzysie nie jest zagrozeniem dla samych Asy-
stentow? Jakg mamy gwarancje, ze trudne doswiadcze-
nia osoby, ktdrej sie pomaga, albo srodowisko, w kto-
rym funkcjonuje, nie wptyng negatywnie na zdrowie
psychiczne Asystenta?

JP: Jest to bardzo dobre pytanie. Rzeczywiscie trudne
sprawy pacjenta mogg wptynac¢ na samopoczucie EX-
-IN-a, jednak wymaga sie od niego profesjonalnego
podejscia i samoswiadomosci. Na przyktad, zdaje sobie
sprawe, iz podobny problem pacjenta moze ,naruszyc”
moja blizne, wiec jestem przegotowana na to, by w ta-
kiej okolicznosci zajg¢ sie tym tematem samodzielnie
lub w asyscie psychoterapeuty czy jakiego$ superwi-
zora. Ponadto w obawie przed powtornym kryzysem
i nawrotami choroby cztonkowie zespotdéw mobilnych
starajg sie nie korzysta¢ z pomocy Asystentow Zdrowie-
nia w przypadku trudnych i niestabilnych srodowisk, na-
tomiast zapraszac ich do wspotpracy wtedy, gdy osoba
w kryzysie jest do tego w petni gotowa. My — Asystenci
— pomagamy wtedy, kiedy jestesmy swiadomi, ze jeste-
smy w stanie pomaoc.

Red.: Wrdce jeszcze na chwile do wspomnianej przez
Panig wczesniej kwestii pracy w zawodzie - wielu Eks-
pertow, pomimo zdobytych kwalifikacji nie jest w stanie
sie realizowac — dlaczego tak sie dzieje i jakie sg naj-
wieksze bariery dla tego zawodu?

JP: Pomimo tak kluczowej roli dla spoteczenstwa Eks-
perciprzez Doswiadczenie zmagajg sie z niematymi trud-
nosciami. Kontrowersyjna dyskusja krgzgca wokot roli
takiego opiekuna opiera sie na stwierdzeniach, ze Asy-
stentem moze byc jedynie osoba, ktdra w swojej historii
chorobowej doswiadczyta psychozy. Poprowadzi to do
traktowania tego zawodu fragmentarycznie, jednocze-
$nie znacznie zaweza spektrum pomocy i skali wsparcia
oraz doradztwa. Bogactwo doswiadczenia ludzi, ktorzy
przezyli inne kryzysy niz psychoza, ktorzy moga dawac
nadzieje na wyzdrowienie i godne zycie zaweza sie. Po-
nadto wybiorcze podejscie ogranicza liczbe kandydatow
do petnienia tej roli zawodowej, dyskryminuje pacjentow
i Asystentow ze wzgledu na przezycia, stygmatyzuje inne
diagnozy, kategoryzuje objawy na lepsze i gorsze, stabsze
isilniejsze, atakze dyskryminuje wartosciowych kandyda-
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Mottem pracy Eksperta jest
akronim NATURE (z j. ang. ,natura”),
rozwiniecie tego skrotu jak na dtoni
ukazuje wszystkie odnogi dziatania:

tow

n a
Asy -
stentow
Zdrowienia,

innymi  stowy
zarowno zubaza
wachlarz réznorod-
nosci Asystentow, jak

i potencjalny zakres ich
pozytywnego oddziatywa-
nia. Kolejnym problemem jest
bardzo niskie wynagrodzenie
wynikajgce pewnie z braku wie-
dzy i w zwigzku z tym adekwat-
nego doceniania, kim jest EX-IN.
Brak etatdw na omawiane stanowi-
sko to prawdopodobnie wynik zbyt
matej otwartosci do finansowego
wsparcia dla opieki psychiatrycznej
oraz braku petnego zrozumienia
sensu i jakosci wartosci, jakie wno-
si Ekspert przez Doswiadczenie do
zespotow medycznych i psycholo-
gicznych.

Nadzieja — dawanie nadziei na zdrowienie i podejmowanie dalszej drogi zyciowej

Akceptacja — zauwazanie cztowieka jako osoby, a nie jednostki chorobowej, re-
spektowanie celow, pragnien, potrzeb

Towarzyszenie — asystowanie bez wywierania przymusu dziatania,
bez przyspieszania powrotu do zdrowia przy jednoczesnym moty-
wowaniu do aktywnosci, dziatan na rzecz wtasnego zdrowia

Umacnianie — wspieranie pacjenta w samostanowie-
niu i podejmowaniu decyzji, stwarzanie warunkoéw do
Zdrowienia, wskazywanie na potencjat i umacnianie go.
Wktad wtasny w postaci historii i przezy¢ wspomaga
proces Zdrowienia i usamodzielnia

Reakcja — szybka reakcja w przypadku pogor-
szenia stanu

Empatia - petne uwaznosci trwa-

Red.: Jestem w stanie sobie wyobrazic, nie obok, aktywne stuchanie

Ze ta praca jest tak samo istotna dla Asy-
stenta Zdrowienia jak i osoby, ktdrej po-
moga - jest w tym troche prawdy?

JP: (...) Kazdy z nas dzieki pracy z innymi, moze

nada¢ dodatkowy sens cierpieniu, jakie przeszedt. A j.
| to jest szalenie istotne, pozwole sobie powtdrzyc: _:_‘1.\ g y |
nadawanie sensu cierpieniu, przez jakie sie przeszto. -
Wtedy jest poczucie, ze nasza przesztosc przynosi owo- -

ce. Z drugiej strony, owoc, ktdry niesiemy ze sobg, za- l\'ﬁq‘\h

czyna sie udziela¢ pacjentom. Reasumujac: pomimo
przeciwnosci losu Asystenci Zdrowienia majag ogromne
pole dziatania, ktore stanowi realne zapotrzebowanie
spoteczenstwa. Osoby objete kryzysem, rozchwianiem
emocjonalnym, zaburzeniem lub chorobg psychiczna
przy niewielkiej pomocy bedg miaty okazje poprawic
jakos¢ swojego zycia i codziennych relacji miedzyludz-
kich, bez koniecznosci szukania pomocy w szpitalu psy-

kiedy znowu cieszg sie zyciem i ,rodzg sie na
nowao”, a ja jestem tego swiadkiem.

chiatrycznym, tylko z otrzymanym wsparciem ludzkiego Red.: | niech Pani ostatnie zdanie bedzie podsu- . %
i empatycznego Eksperta przez Doswiadczenie. Ciesze mowaniem naszej rozmowy. Bardzo Pani dzigkuje. ‘{\ e .
sie, kiedy z mojg pomoca ludzie wracajg do zdrowia, KRG - . :
\5\ b
' - -
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